w

Regulamin swiadczenia ustug

§1[POSTANOWIENIA OGOLNE]

. Niniejszy dokument okresla zasady i warunki korzystania z serwisu Wakayki.
. Wlascicielem serwisu jest Skybox Szymon Adamus, Zakrzow 88, 32-830 Zakrzow, NIP:

873-313-55-85.
Korzystanie z serwisu internetowego oznacza akceptacje Regulaminu i Polityki Prywatnosci.
Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a. Platforma - prowadzona przez Ustugodawce w jezyku polskim platforma on-line pod
adresem wakayki.pl,

b. Ustugodawca - Skybox Szymon Adamus, Zakrzow 88, 32-830 Zakrzow, NIP:
873-313-55-85,

c. Strona internetowa - strona internetowa pod adresem wakayki.pl oraz wszelkie jej
podstrony,

d. Uzytkownik - osoba fizyczna (posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych),
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta
z Platformy. Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, jak i przedsiebiorca,

e. Konsument - w mysl ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - Uzytkownik,
ktory jako osoba fizyczna dokonuje za posrednictwem Platformy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

f. Regulamin - niniejszy dokument wraz z Polityka Prywatnosci, ktora stanowi integralna
cze$¢ Regulaminu. Wszystkie dokumenty dostepne sg na Stronie internetowe;j.

. Uzytkownicy moga kontaktowac sie z Ustlugodawca droga elektroniczna na adres e-mail:

www@wakayki.com.

§2[USEUGI SWIADCZONE POPRZEZ PLATFORME]

. Ustlugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi elektroniczne za posrednictwem

Platformy.

. Ustugodawca nie pobiera optat za Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownikow.
. Istote Ustug stanowi umozliwienie dostepu poprzez sie¢ internet do Platformy. Poprzez

Platforme Ustugodawca swiadczy miedzy innymi nastepujace rodzaje Ustug:

o Formularz kontaktowy,

o Newsletter.
Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi Newsletter nastepuje z momentem dokonania petnego i
prawidtowego zapisu na Newsletter poprzez Platforme (przy okazji korzystania z innych Ustug
lub w oknie zapisu na newsletter). Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Uzytkownik
moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie w/w ustug w kazdym czasie poprzez wypehienie
procedury udostepnionej przez Ustugodawce.

. W terminie 14 dni od zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Newslettera, Uzytkownik bedacy

Konsumentem moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny.

§3[0GOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY]

. By mdc korzystac¢ z Ustug dostepnych poprzez Strone internetowa lub za pomoca urzadzen



mobilnych Uzytkownik musi speinié nastepujace wymagania techniczne:
a. posiada¢ komputer, laptop, telefon komdérkowy lub inne urzadzenie z dostepem do
internetu,
posiadac dostep do poczty elektroniczne;j,
korzysta¢ z przegladarki internetowej (zaleca sie korzystanie z najnowszej wersji),
wilaczy¢ w przegladarce mozliwosé zapisu plikdw cookies,
e. posiada¢ wlaczong obstuge javascript.
. Wszelkie dziatlania podejmowane przez Uzytkownikéw powinny by¢ zgodne z obowiazujacymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami.
. Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywanie Platformy do dziatania na szkode innych
Uzytkownikéw, Ustugodawcy oraz osob trzecich.
. Kazdy Uzytkownik zobowiazuje sie do:
a. uzywania udostepnionych funkcjonalnosci i zasobdw Platformy zgodnie z celem
Platformy,
b. przestrzegania zasad prawa polskiego,
c. poszanowania praw i dobr osobistych innych Uzytkownikow,
d. niedziatania na szkode innych Uzytkownikéw, Ustugodawcy i 0oséb trzecich.
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§4[ODPOWIEDZIALNOSC. DOSTEP I KORZYSTANIE Z PLATFORMY]

. Ustugodawca zobowiazuje sie do podjecia wszelkich dziatan majacych na celu zapewnienie
prawidlowego, bezpiecznego, ciagtego i wolnego od btedéw dostepu do Platformy.

. Ustugodawca ma prawo do dokonywania zmian w Ustudze i Platformie, w zwiazku z
prowadzonymi pracami nad ulepszaniem i modernizacjg Platformy. W szczegolnosci
Ustugodawca ma prawo do zmiany funkcjonalnosci Platformy.

§5[REKLAMAC]JE ZWIAZANE Z TECHNICZNYM FUNKCJONOWANIEM PLATFORMY]

. Kazdy Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji z tytutu wszelkich
nieprawidtowosci dziatania Platformy w przeciagu 14 dni od wystapienia nieprawidtowosci.
Reklamacja powinna zosta¢ zlozona droga wiadomosci e-mail wystanej na adres:
www@wakayki.com. Opis zaistnialej nieprawidtlowosci powinien umozliwia¢ Ustugodawcy
identyfikacje problemu i jego naprawe.

. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w przeciagu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

. W przypadku wystapienia powaznego btedu technicznego Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos$¢ ograniczenia dostepu do serwisu Platformy.

. Wszystkie ewentualne btedy w funkcjonowaniu Platformy, uwagi i informacje o dziataniu
Platformy i Strony internetowej, a takze naruszenia Regulaminu prosimy zgtaszac
Ustugodawcy droga elektroniczna.

§6[PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]]

. Wszelkie materialy, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw, znaki
towarowe oraz inne informacje, dostepne w Platformie i na Stronie internetowej stanowia
przedmiot praw wylacznych Ustugodawcy. Wskazane elementy stanowia przedmiot autorskich
praw majatkowych, praw wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakow
towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawne.
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. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Platformy

materiatow wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy i nie moze naruszac
postanowien niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowiazujacego prawa, jak rowniez nie
moze naruszac intereséw Ustugodawcy.

Zabronione jest modyfikowanie i kopiowanie elementéw Strony internetowej oraz Platformy.
Tworzenie stron internetowych i aplikacji podobnych lub identycznych z Platforma, ktére
wprowadzaja odbiorcéw w blad i moga sprawia¢ wrazenie, ze pochodza lub maja zwigzek z
Ustugodawca, stanowi delikt na gruncie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§7[POSTANOWIENIA KONCOWE]

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

. Do wszelkich sporow powstalych na gruncie niniejszego Regulaminu i zawartej przez

Uzytkownika i Ustugodawce umowy stosuje sie prawo polskie oraz wtasciwe sa sady
jurysdykcji polskiej. Sadem wtasciwym do rozpoznawania sporéw zaistnialych pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem niebedacym konsumentem jest sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy. Sadem wtasciwym dla sporow, ktorych strona jest Konsument jest
miejsce zamieszkania Konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia 15-01-2024 roku.



